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POLITYKA PRYWATNOSCI
SYSTEMU ZGLASZANIA NIEPRAWIDEOWOSCI W N ENERGIA SPRZEDAZ SP. ZOO SP. K.

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady i praktyki regulujace gromadzenie, wykorzystywanie i
ochrone informacji za pos$rednictwem Systemu zgtaszania nieprawidtowosci w firmie N Energia
Sprzedaz sp. zoo sp. k. Zobowigzujemy sie do ochrony prywatnosci i poufnosci osob, ktére zgtaszaja
obawy dotyczace niewtasciwego postepowania, nielegalnych dziatan lub naruszer zasad firmy.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszymi zasadami zarzadzania danymi.

1. GROMADZENIE INFORMACIJI

Dobrowolne podanie danych: gromadzimy informacje, ktére uzytkownik przekazuje dobrowolnie
poprzez dokonanie zgtoszenia za posrednictwem Systemu zgtaszania nieprawidtowosci NES. Mogg one
obejmowaé imig i nazwisko, dane kontaktowe i wszelkie inne informacje istotne dla zgtaszanego

incydentu.

Zgtaszanie anonimowe: zezwalamy na anonimowe zgtoszenia w celu ochrony tozsamosci 0sob
zgtaszajacych nieprawidtowosci. Nie gromadzimy zadnych danych osobowych Sygnalistow, ktdrzy
zdecyduja sie pozostaé anonimowi. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej osoba zgtaszajgca zdecyduje

sie dobrowolnie ujawni¢ swoje dane.

Informacje automatyczne: w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz funkcjonalnosci systemu
mozemy automatycznie gromadzi¢ pewne informacje techniczne, takie jak adresy IP, typy przegladarek i

identyfikatory urzadzen.

2. WYKORZYSTANIE INFORMACJI

Dochodzenie: informacje przekazywane za posrednictwem Systemu zgtaszania nieprawidtowosci
bedg wykorzystywane w celu dochodzenia i rozwigzywania zgtoszonych problemow, w tym

prowadzenia wewnetrznych dochodzer i wdrazania odpowiednich dziatan nastgpczych.
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Poufno$é: zachowamy poufnos$¢ os6b zgtaszajgcych przypadki naruszen w najszerszym mozliwym
zakresie, zgodnie z wymogami prawnymi i regulacyjnymi. Zgromadzone informacje bedg udostgpnianie
wytgcznie osobom zaangazowanym w proces dochodzenia (z wytgczeniem konkretnych

koordynatoréw w przypadku jesli zgtoszenie bedzie dotyczyto ktéregos z nich).

3. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Zabezpieczenia: stosujemy standardowe w branzy $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony poufnosci i
integralnosci informacji gromadzonych za posrednictwem Systemu zgtaszania nieprawidtowosci, w

tym: szyfrowanie, kontrole dostepu oraz regularne audyty bezpieczenstwa.

Przechowywanie: wszelkie udostepnione w ramach zgtoszenia dane bgdg przechowywane przez 3
lata po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastgpcze powigzane ze
sprawa, lub po zakoriczeniu postepowar zainicjowanych tymi dziataniami. Po uptywie tego czasu dane
zostana bezpiecznie usuniete lub zanonimizowane w taki sposéb, aby zapobiec nieautoryzowanemu

dostepowi.

4. UJAWNIANIE INFORMACII

Obowigzki prawne: NES moze ujawniac¢ informacje zebrane za posrednictwem Systemu zgtaszania

nieprawidtowosci w odpowiedzi na wazne wnioski prawne, takie jak nakazy lub wezwania sagdowe, lub

w inny sposéh wymagany przez prawo.

Udostepnianie wewnetrzne: zgromadzone dane mogg byé udostgpniane wewngtrznie jedynie

upowaznionym pracownikom zaangazowanym w badanie i rozwigzywanie zgtoszonych problemow.

5. PRAWA UZYTKOWNIKA

Dostep i poprawianie: uzytkownik ma prawo dostepu do wszelkich danych osobowych przekazanych

za posrednictwem Systemu zgtaszania nieprawidtowosci oraz do ich poprawiania.
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Anonimowo$é: uzytkownik ma mozliwo$c¢ przesytania zgtoszen w trybie anonimowym, jego decyzja o

zachowaniu anonimowaosci zostanie uszanowana w zakresie dozwolonym przez prawo.

6. INFORMACJE KONTAKTOWE

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych niniejszej Polityki prywatnosci lub
przetwarzania przez NES informacji zebranych za posrednictwem Systemu zgtaszania

nieprawidtowosci prosimy o kontakt z naszym zespotem HR, w ktérego sktad chodzg: Katarzyna Chota.

7. AKTUALIZACJE POLITYKI PRYWATNOSCI

NES zastrzega sobie prawo do aktualizacji lub modyfikacji niniejszej Polityki prywatnosci w dowolnym
momencie, z powiadomieniem lub bez. Wszelkie zmiany zaczna obowigzywac natychmiast po ich
opublikowaniu w Systemie zgtaszania nieprawidtowosci NES. Zachgcamy do okresowego sprawdzania

niniejszej Polityki prywatnosci pod katem wszelkich aktualizacji.

Korzystanie z Systemu zgtaszania nieprawidtowosci NES jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
gromadzenie, wykorzystywanie i ujawnianie informacji w spos6b opisany w niniejszej Polityce
prywatnosci.
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